OFF LINE 


Supermarktcomputers zijn zeer com- 
pleet uitgerust. 


Dossier supermarktcomputers 


Promo = probleem’? 


Als supermarktketens als Aldi en Lidl een computer aanbieden staat het hele land op zijn kop. 


Mensen staan uren voor openingstijd al aan te schuiven om toch maar zo’n ‘super promotie’ te 


pakken te krijgen. Maar voldoen deze computers aan de verwachtingen van die kopers? Zijn ze 


op lange termijn hun geld waard? Clickx peilde voor jullie naar reacties. 


e eerste vraag die bij ons opkomt als 
D we het hebben over supermarktcom- 

puters is de kwaliteit. Wordt er gewerkt 
met merkcomponenten? We hebben van ver- 
schillende testlabs de resultaten ter vergelij- 
king naast elkaar gelegd. Uit de meeste tests 
blijkt inderdaad dat dergelijke computers voor- 
zien zijn van merkcomponenten en goede tot 
zeer goede resultaten opleveren. Met andere 
woorden: qua prijs/kwaliteitverhouding zit 
het bij de supermarktcomputers wel goed. 
Maar hoe komt het dan dat je voor plusminus 
dezelfde computer bij de pc-boer veel meer 
betaalt? En hoe zit het met de technische on- 
dersteuning van je computer? 


HOE DOEN ZE HET? 


Uit de vergelijkende tests blijkt dat het on- 
mogelijk is een computer uit de supermarkt 
zelf samen te stellen of ergens anders te be- 
stellen aan dezelfde of lagere prijs. Hier speelt 
de grote afname 
van de super- 
markten natuur- 
lijk een grote rol. 
Wie grote hoe- 
veelheden com- 
ponenten bestelt 
krijgt een aan- 
zienlijke korting. 
Als je weet dat 
bijvoorbeeld Aldi 
bij de vorige actie 
meer dan 
200.000 compu- 
ters _ verkocht 
heeft, kan je de 
rekening snel 
maken. Een loka- 
le computerboer 
heeft nooit zulke 
grote afnames en 
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betaalt dus al direct heel wat meer voor de ver- 
schillende onderdelen. En dat wordt natuur- 
lijk aan de klant doorgerekend. 

Een groot aantal van de componenten wordt 
ook speciaal voor die bepaalde levering ge- 
produceerd aan een speciale prijs. Meestal 
gaat het hier om bestaande versies die licht 
aangepast zijn en een andere naam of num- 
mer gekregen hebben. Wanneer je op het in- 
ternet naar deze componenten op zoek gaat 
kom je dan ook van een kale reis terug. Wan- 
neer we de computer proberen na te bouwen 
met gelijke onderdelen, die we via het inter- 
net bestellen, blijkt dat je al een minimum 
korting van 30% zou moeten krijgen wil je de- 
zelfde prijs behalen. 

Het is best mogelijk dat de supermarkten op 
deze computers een zeer kleine winstmarge 
hebben en dat dergelijke acties vooral bedoeld 
zijn om klanten naar de winkel te lokken. 


ZO ZIT DAT! 


m De lage prijs krijgen de supermarkten 
door de grote hoeveelheden die ze 
bestellen. 

m Vaak worden componenten aangepast 
of krijgen ze een ander nummer. 
Hierdoor wordt het moeilijk om 
technische ondersteuning te krijgen. Ook 
op het internet zal je deze componenten 
moeilijk terugvinden. 


HOE ZIT HET MET DE 
KWALITEIT? 


We vermeldden al dat bij het samenstellen 
van deze computers gebruik gemaakt wordt 
van merkcomponenten die soms speciaal aan- 
gepast zijn voor die bepaalde levering. Uit on- 
derzoek blijkt dat veel fabrikanten geen tech- 
nische ondersteuning bieden voor deze aan- 
gepaste producten. Dit is waarschijnlijk ook 


één van de redenen dat de prijs laag gehou- 
den kan worden. 

Wil dit dan ook zeggen dat deze producten 
minderwaardig zijn? We deden navraag bij 
verschillende gebruikers en het blijkt dat men- 
sen die hun computer gebruiken zoals hij ge- 
kocht is, weinig of geen problemen onder- 
vinden. Af en toe sneuvelt er wel eens een cd- 
rom-speler of een harde schijf maar veront- 
rustend is dit niet te noemen omdat dit ook 
gebeurt bij de grote merken. 

Bij Aldi merkten we wel dat wanneer een com- 
puter uitgebreid wordt er regelmatig proble- 
men beginnen op te treden. Dit is waar- 
schijnlijk te wijten aan de zwakke voeding die 
meegeleverd wordt en bij uitbreiding overbe- 
last geraakt. Dit konden we enkel bij Aldi vast- 
stellen, aangezien er bij Lidl een garantieze- 
gel is aangebracht, waardoor zelf uitbreiden 
geen optie is. 


Voor de uitrusting worden merkcomponenten 
gebruikt. 


Zowel de computers bij Aldi als Lidl zijn zeer 
volledig samengesteld en hebben alle moge- 
lijke ingangen en verbindingen aan boord. Je 
kan er zonder problemen je digitale camera 
aan hangen om foto’s of films te bewerken. 
Zelfs voor spelletjes doen deze computers per- 
fect hun werk. Uit de reacties bleek dat bij alle 
computers deze verschillende onderdelen zeer 
goed samenwerken en onderling geen pro- 
blemen veroorzaken. We lazen heel wat re- 
acties van mensen die succesvol hun oude vhs- 
films hadden omgezet naar dvd. Dit is voor 
een computer een zware belasting en dat dit 
probleemloos verloopt pleit alleen maar in zijn 
voordeel. De problemen die zich voordoen 
met andere randapparatuur zijn ofwel een- 
voudig op te lossen of te wijten aan de rand- 
apparatuur zelf. 

De meeste kopers van supermarktcomputers 


Voldoende connecties zijn aanwezig voor het 
aansluiten van externe apparaten. 


zijn aangenaam verrast door het stille ge- 
luidsniveau. Enerzijds is dit te wijten aan de 
goede afwerking, maar anderzijds komt dit 
ook omdat er geen extra koelers aanwezig zijn. 
Om deze reden wil de temperatuur van deze 
machines dan ook al eens hoog oplopen. Echt 
problemen zal dit niet snel veroorzaken, maar 
het is weer een manier om de prijs te druk- 
ken. 


ZO ZIT DAT! 


De computers die je bij Lidl en Aldi 
vindt zijn zeer compleet. De moge- 
lijkheden zijn uitgebreid en alle onder- 
delen zijn (zeer) goed op elkaar afge- 
stemd. 

De voeding van de Aldi computer is 
aan de zwakke kant maar wel voldoende 
voor de standaard geïnstalleerde onder- 
delen. 

De computers van deze twee super- 
marktketens zijn multimedia-machines 
met zeer uitgebreide mogelijkheden die 
voldoen aan de wensen van de meeste 
thuisgebruikers. Wil je toch nog meer 
mogelijkheden dan kan je best zelf een 
configuratie samenstellen die aan jouw 
wensen is aangepast. 


Het grootste pluspunt voor de meeste men- 
sen is de uitgebreide garantie van deze aan- 


biedingen. Personen die twijfelen over de aan- 
koop van een supermarktcomputer raken 
meestal overtuigd door de garantievoorwaar- 
den. ‘Een product waar men twee of drie jaar 
garantie op geeft kan toch niet slecht zijn’ is 
dan meestal de redenering. Bij Aldi moet je 
contact opnemen met een een onafhankelij- 
ke firma | www.gsc.be |, via telefoon of e-mail 
waarna je de computer moet opsturen of zelf 
brengen. Stuur je de computer op, dan wor- 
den de portkosten betaald door GSC maar 
moet je wel iets langer wachten op je herstel- 
ling. Bij Lidl kan je één telefoonnummer bel- 
len waarna een afspraak kan gemaakt worden 
met een technicus die dan bij je langskomt. 
Over de uitvoering van de garantievoorwaar- 
den zijn de meningen verdeeld. Zo lezen we 
reacties van mensen die hun defecte compu- 
ter binnenstuurden bij GSC voor herstelling 
en deze pas na drie weken terug in ontvangst 
mochten nemen. Aan de andere kant vinden 
we dan gebruikers die zeer snel geholpen wer- 
den. Andere gebruikers klagen dan weer dat 
ze bij de thuisherstelling van Lidl geholpen 
werden door een slecht gezinde technicus die 
na vijf minuten de deur weer uit was zonder 
het probleem op te lossen. Maar ook hier zijn 
er weer tegenstrijdige berichten van mensen 
die snel en correct behandeld werden. 

Zelf de computer opendraaien en uitbreiden 
doet de garantie bij de Aldi computers niet 
vervallen. Een groot voordeel voor handige 
Harry’s die graag zelf sleutelen aan hun com- 
puter. De meeste computers die je volledig ge- 
assembleerd koopt zijn voorzien van een ze- 
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gel zodat ze niet geopend kunnen worden zon- 
der de garantie te doen vervallen. Dit laatste 
is het geval bij Lidl. 


ZO ZIT DAT! 


De garantievoorwaarden liggen 
meestal nogal ver uit elkaar waardoor 
een vergelijking op dit vlak niet echt 
haalbaar is. Indien garantie een 
belangrijke factor voor je is hangt de 
keuze een beetje af van je eigen 
voorkeur. Dat problemen niet onmiddel- 
lijk opgelost worden of aan blijven 
slepen kan je ook aan de hand hebben 
bij je autogarage. Dat dit niet aange- 
naam is en beter zou kunnen (moeten), 
daar kunnen we het alleen maar mee 
eens zijn. Het lijkt ons dat de meeste 
mensen zo snel als mogelijk geholpen 
worden en dat dit op een degelijke en 
professionele manier gebeurt. 


Dat de consument dergelijke aanbiedingen 
wel kan smaken is niet meer dan logisch maar 
wat vindt de plaatselijke computerboer hier- 
van? We zochten ook hier naar reacties en 
kwamen met het volgende resultaat naar huis. 
De meeste leveranciers liggen niet echt wak- 
ker van dergelijke aanbiedingen omdat zij in 
het algemeen op een ander publiek mikken 
voor hun verkoop. Een echte computerfreak 
koopt nog altijd liever zijn onderdelen los en 
steekt alles zelf in elkaar. Computerwinkels 
die normaal op een minder gespecialiseerd 
publiek mikken hebben het dan wel moeilijk 
met deze promoties. Ze zien hun klanten ver- 
dwijnen naar de supermarkt en kunnen hier 
weinig tegen beginnen. De meeste van deze 
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winkeliers beweren dan ook dat zo een ‘su- 
per’ aanbieding niet te vergelijken valt met de 
prijzen die zij aanbieden omdat zij een dienst 
na verkoop bieden die je bij de supermarkten 
niet krijgt. 

Als laatste groep is er dan nog de groep die 
het slim wil aanpakken en zelf de computers 
gaat opkopen. De onderdelen worden dan uit 
de computer verwijderd en ingebouwd in een 
andere behuizing om zo verder verkocht te 
worden. Ze doen dit omdat ze op deze manier 
goedkoper kunnen werken dan wanneer ze 


NEEN VERSE PC'S HEBBEN UWE NIET 
ENKEL INGEVROZEN ! 


zelf alle onderdelen los bestellen. Dit verhaal 
vonden we terug op een forum rond super- 
marktcomputers. Spijtig genoeg konden we 
niet achterhalen of dit ook werkelijk gebeurt. 


— Geert Coolen — 


